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 توان استفاده کرد؟ از چه موادی برای جلوگیری از متصاعد شدن بوی بد بدن می-1

 اسپری ضدعرق)دئو دورانت( -الف

 خوشبو کننده هوا -ب

 پودر تالک -ج

 لوسیون خوشبو کننده -د

 های اولیه در سالن ضروری است؟ به چه دلیل جعبه کمک-2

 گیری از انتقال ویروس برای جلو -الف

 سالن برای زیبایی -ب

 برای جلوگیری از شیوع امراض -ج

 ریزی گیری از خون برای جلو -د

 های اولیه شامل چه وسایلی است؟ جعبه کمک-3

 دماسنج، کاسه رنگ، بانداژ -الف

 بار مصرف نخ اصلاح، موچین، کیسه یک -ب

 رنگ، یخ فعال، دماسنج  شانه -ج

 بار مصرف، یخ فعالیک  دماسنج، کیسه -د

 های اولیه در آرایشگاه بسیار مهم است؟ کمک  چرا وجود جعبه-4

 جهت جلوگیری از استرس و فشار -الف

 جلوگیری از انتقال ویروس و باکتری -ب

 جهت جلوگیری از سوختگی مواد شیمیایی -ج

 جهت اطمینان خاطر -د

 دهیم؟زخم و بریدگی موقع کار را، چگونه شست و شو می-5

 با پماد سوختگی -الف

 وتارآلدییدبا محلول گل -ب

 با بتادین -ج

 با الکل -د

 کنیم؟ های اولیه را در کجای سالن نصب می کمک  جعبه-6

 در محل دید و دور از گرما و تابش خورشید -الف

 دور از دسترس کودکان و دور از گرما -ب

 هر جا که نمای سالن زیباتر شود. -ج

 نزدیک به در خروجی و در دسترس کارکنان -د

 ها در محیط کار باید تخلیه شوند؟ اله دانهر چند وقت زب-7

 بار 1ای  هفته -الف

 هر روز -ب

 بار روز یک 4 -ج

 بار 2روزی  -د

 کمد کار در آرایشگاه چه قدر باید از زمین فاصله داشته باشد؟-8



 

 

 سانتی متر فاصله داشته باشد. 15حداکثر  -الف

 نباید اصلا از زمین فاصله داشته باشد. -ب

 تر نباشد. رکممت سانتی 20 -ج

 تر نباشد. سانتی متر کم70 -د

 های آرایشگاه جدا کنیم؟ به چه دلیل باید تیغ را از دیگر زباله-9

 زیرا ممکن است، دست را زخمی کند. -الف

 تیغ ممکن است دوباره مصرف شود. -ب

 زیرا ممکن است کیسه را پاره کند. -ج

 تا دوباره استفاده شود. -د

 ای زیر صحیح است؟ه کدام یک از گزینه-10

 باشد. ها شامل، مو و مواد شیمیایی می ها در آرایشگاه زباله -الف

 بار مصرف است. ها شامل مواد غذایی و ظروف یک تمام زباله -ب

 اندازیم. ها در کیسه زباله می تیغ را نیز مانند سایر زباله -ج

 باشد. پنبه و ... می بار مصرف،ها در آرایشگاه به صورت خشک و شامل ظروف یک زباله -د

 چرا هنگام استفاده از اسپری مو بهتر است از ماسک استفاده کنیم؟-11

 زیرا مواد آن سمی است. -الف

 زیرا بوی بدی دارد. -ب

 شود.زیرا مانع ورود مواد مضر به داخل دهان می -ج

 به خاطر زیبایی و رعایت بهداشت -د

 انواع آتش سوزی را نام ببرید؟-12

 ات، فلزات، گازهاجامد -الف

 ها، گازها، الکل، لوازم خانگی، جامدات پلاستیک -ب

 جامدات، مایعات، گازها، فلزات، الکتریکی، مواد منفجره3 -ج

 ها، فایبرگلاس، جامدات مایعات، گازها، چینی -د

 مثلث آتش کدامند؟-13

 دما، ماده سوختنی، آب -الف

 گاز اکسیژن، حرارت -ب

 تعال، حرارتکاغذ، مایعات قابل اش -ج

 سوخت، اکسیژن، حرارت -د

 شود؟ کدام سیستم بدن در اثر برق گرفتگی به طور ناگهانی تحریک می-14

 سیستم داخلی -الف

 سیستم اعصاب و پوست -ب

 سیستم عروق -ج

 سیستم اعصاب و قلب -د

 گرفتگی به چه نکاتی باید دقت کنیم؟ زمان برق-15

 باید از پتوی نسوز استفاده شود. -الف



 

 

 به شخص برق گرفته کمک نشود. -ب

 باید از وسایل هادی برق استفاده شود. -ج

 نباید از وسایل هادی برق استفاده شود. -د

 هایی که ممکن است در آرایشگاه یا آموزشگاه اتفاق بیفتد را نام ببرید؟ انواع سوختگی-16

 سوختگی گاز و برق، بنزین -الف

 سوختگی ناشی از آب و اسید، بنزین -ب

 سوختگی برق، آب داغ، اسیدی و شیمیایی -ج

 سوختگی شیمیایی و نفت، سوختگی با الکل -د

 ای نباید استفاده کرد؟ در آتش سوزی که منشاء آن برق است، از چه ماده-17

 پودر -الف

 پودر خشک -ب

 آب -ج

 CO2گاز -د

 های آتش نشانی را امتحان کرد؟ هر چند وقت باید کپسول-18

 هفته 3هر  -الف

 ماه 4هر  -ب

 بار 1سالی  -ج

 ماه 5هر  -د

 احتراق چیست؟-19

 یک نوع کپسول اطفائ حریق است. -الف

 به عامل ایجاد آتش، احتراق گویند. -ب

 کند. احتراق فعل یا انفعال گرمازایی که خود به ادامه فعل و انفعال کمک می -ج

 احتراق یعنی گرما دادن و تولید گرما و سپس سوختن -د

 ها را کنترل کرد، کدامند؟ توان میکروب فیزیکی که به وسیله آن می عوامل-20

 حرارت، اشعه یونیزاسیون، پرتودهی -الف

 حرارت، الکل، مواد شوینده -ب

 %2شست و شو، ساولن، گلوتار آلدئید  -ج

 نانوسیل، حرارت، پرتودهی -د

 شود؟ هنگام ضدعفونی کردن لوازم جهت سلامتی خود از کدام گزینه استفاده-21

 پودر تالک -الف

 اسپری خوشبو کننده -ب

 ماسک 3 -ج

 روپوش سفید -د

 شوند؟ چگونه خاموش می A- Bآتش سوزی طبقه -22

 آب و قطع برق -الف

 گازوییل و آب -ب



 

 

 کف، پودر خشک -ج

 آب، پودر خشک -د

 توان خاموش کرد؟ آتش سوزی که مبنای آن گاز است، چگونه می-23

 اسه خشکآب، الکل، بنزین، م -الف

 نفت، آب، قطع جریان گاز -ب

 پودر خشک، کف، ماسه خشک، پتوهای نسوز -ج

 پودر خشک، آب، ماسه خشک -د

 توان آتش سوزی کوچک و کم دامنه را مهار کرد؟ چگونه می-24

 با استفاده از آب و پودر خشک -الف

 ابتدا جریان برق و گاز را قطع کنیم. -ب

 ناسبکن م با استفاده از آتش خاموش -ج

 تماس بگیریم. 125با  -د

 تلفن آتش نشانی است؟  کدام گزینه شماره-25

 114 -الف

 125 -ب

 124 -ج

 128 -د

 هنگام آب گرفتگی اولین کار جهت مقابله چیست؟-26

 ابتدا باید جریان گاز را قطع کنیم. -الف

 کش تماس بگیریم. باید ابتدا جریان آب و گاز را قطع کنیم و با لوله -ب

 توان برق ساختمان را قطع نکرد و راه آب را باز کرد. می -ج

 ابتدا جریان برق از فیوز اصلی قطع شود. -د

 سوزی بعد از اتمام کار با وسایل برقی، چه کاری باید انجام داد؟ برای جلوگیری از آتش-27

 کلید دستگاه را در را در حالت خاموش قرار دهید و دو شاخه به پریز باشد. -الف

 شاخه وسایل برقی را از پریز بکشید و کلید را در حالت روشن قرار دهید.دو  -ب

 ، کلید دستگاه حتماً خاموش باشد. دو شاخه را از پریز بکشید، هنگام در آوردن دو شاخه -ج

 کلید را در حالت روشن قرار دهید و دو شاخه را بکشید. -د

 شوند؟به طور کلی به چند دسته تقسیم می هاآتش-28

 دسته 6 -فال

 دسته 5 -ب

 دسته 4 -ج

 دسته 3 -د

 های زیر است؟ کدام یک از گزینه Aی طبقه هاآتش-29

 جامدات -الف

 گازها -ب

 مایعات قابل اشتعال -ج



 

 

 مواد منفجره -د

 های زیر است؟ کدام یک از گزینه Bی طبقه هاآتش-30

 جامدات -الف

 گازها -ب

 مایعات -ج

 فلزات -د

 های زیر است؟ دام یک از گزینهک Cی طبقه هاآتش-31

 وسایل الکتریکی -الف

 گازها -ب

 مواد منفجره -ج

 فلزات -د

 شود؟ به چه منظور از آتش خاموش کن آبی استفاده می-32

 خاموش کردن مایعات مشتعل و گاز -الف

 های ناشی از فلزات خاموش کردن آتش -ب

 خاموش کردن مواد پلاستیکی، چوب و کاغذ -ج

 ن آتش سوزی ناشی از مواد منفجرهخاموش کرد -د

 شود؟ کن کفی استفاده می به چه منظور از آتش خاموش-33

 اطفائ حریق ناشی از مایعات مشتعل -الف

 اطفائ حریق ناشی از فلزات -ب

 اطفائ حریق ناشی از مواد پلاستیکی -ج

 اطفائ حریق ناشی از کاغذ -د

 شود؟ یکن پودری استفاده م به چه منظور از آتش خاموش-34

 اطفائ حریق ناشی از گازها و چوب -الف

 اطفائ حریق ناشی از کاغذ و پلاستیک، جامدات -ب

 اطفائ حریق ناشی از مایعات مشتعل و سیم برق -ج

 اطفائ حریق ناشی از کاغذ و چوب -د

 های زیر است؟ کدام یک از گزینه D  ی طبقههاآتش-35

 مواد منفجره -الف

 گازها -ب

 یکیوسایل الکتر -ج

 فلزات -د

 کدامند؟ A  ی طبقههاآتش خاموش کن مناسب آتش-36

 آب -الف

 ماسه خشک -ب

 قطع جریان گاز و کف -ج

 قطع جریان برق و کف -د



 

 

 کدامند؟ Bی  ی طبقههاآتش خاموش کن مناسب آتش-37

 قطع جریان گاز و کف -الف

 آب و قطع جریان برق -ب

 پتوهای نسوز و آب -ج

 خشک ماسه خشک و پودر -د

 کدامند؟ Cی  ی طبقههاآتش خاموش کن مناسب آتش-38

 قطع جریان گاز و کف -الف

 قطع جریان آب و کف -ب

 قطع جریان برق و پودر خشک -ج

 پتوهای نسوز، قطع برق -د

 کدامند؟ Dی  ی طبقههاآتش خاموش کن مناسب آتش-39

 آب و کف -الف

 قطع جریان گاز -ب

 پودر خشک -ج

 قطع جریان برق -د

 شود؟ ها، چگونه عمل می هنگام استفاده از نانوسیل در خصوص دست-40

 زنیم. در صورت آلوده بودن اول الکل می -الف

 ها باید مرطوب باشد. دست -ب

 در صورت آلوده بودن شسته شود. -ج

 حتماً باید با آب گرم و صابون شسته شود. -د

 الکل چند درجه در سالن آرایشی کارایی دارد؟ -41

 درجه 70 -الف

 درجه 30 -ب

 درجه 100 -ج

 درجه 99 -د

 ی برای سالن آرایش مناسب است؟ ا چه سیستم تهویه-42

 جا نماید. هوا را جابه %90سیستم تهویه که -الف

 جا نماید. به هوا را جا %100که  سیستم تهویه -ب

 جا نماید. به هوا را جا %10که  سیستم تهویه -ج

 جا نماید. به جاهوا را  %2سیستم تهویه که  -د

 تهویه در محیط کار به چه معنی است؟-43

 کنترل میزان رطوبت و مواد مضر -الف

 کنترل مواد شیمیایی مضر -ب

 ی هوای نامطبوع تصفیه -ج

 جریان هوا و تصفیه مواد مضر موجود در هوا -د

 منظور از کنترل کیفی هوای داخل محیط کار چیست؟-44



 

 

 ورود هوای سرد و گرم -الف

 میزان هوای سرد در محیط کار -ب

 سنجش میزان گرما در محیط کار -ج

 فقدان گرد و غبار و مواد مضره در محیط کار -د

 شود، چیست؟ بسته کیفیت هوا با آن کنترل می های سر تمهیدی که در محیط -45

 تهویه رطوبت -الف

 استریل کردن -ب

 تهویه و تصفیه هوا -ج

 سترون سازی -د

 شود؟ بوع در محیط کار سبب ایجاد چه عاملی میسیستم تهویه مط-46

 کند. گرما و سرمای ساختمان را یکسان می -الف

 شود. سبب عایق بندی ساختمان می -ب

 کند. سرما را زیاد و گرما را کم می -ج

 کند. میزان رطوبت را زیاد و دما را تنظیم می -د

 ترین دما برای سالن چند درجه است؟ مناسب-47

 گراد سانتی درجه 21 -الف

 گراد درجه سانتی 50 -ب

 گراد درجه سانتی 31 -ج

 گراد درجه سانتی  35 -د

 شود؟ های قوی)ایرکاندیشن( در کجای سالن نصب می هواکش-48

 لن ایجاد شود. جایی که گردش هوا در سا -الف

 در نزدیکی سرویس بهداشتی -ب

 کنار در ورودی -ج

 کنار در اضطراری و خروجی -د

 بندی کرد؟ توان محیط کار را عایق یچگونه م-49

 بندیم. ها را کاملا می در و پنجره -الف

 گذاریم. ها را باز نمی های بین شیشه شکاف -ب

 هایی که در معرض دید افراد باشد. وسایل گرمازا را در محل -ج

 کنیم. قابل نفوذ استفاده می های محکم و غیر از در و پنجره -د

 کار چیست؟هدف از تهویه در محیط -50

 حرارت و رطوبت مناسب با فصل -الف

 حرارت متناسب با نوع کار -ب

 رطوبت متناسب با فصل -ج

 گرمای متناسب با فصل -د

 شود؟ روپوش کار هر چند وقت باید ضدعفونی -51

 بار  1ماهی  -الف



 

 

 که کثیف شده و رنگ آن تغییر کند. وقتی -ب

 بار ماه یک 3 -ج

 وده شد.وقتی به ترشحات خونی آل -د

 کف سالن آرایشگاه، باید چگونه باشد؟-52

 از جنس مقاوم، بدون درز و شکاف -الف

 از جنس پلاستیک و غیر قابل شست و شو -ب

 از جنس مقاوم و غیر قابل شست و شو -ج

 از جنس فلز و قابل شست و شو -د

 های زیر تعریفی از بهداشت است؟ کدام یک از گزینه-53

 گندزدایی وسایل گویند.به سترون سازی و  -الف

 به ضدعفونی کردن وسایل گویند. -ب

 ها و وسایل گویند. به ضدعفونی دست -ج

 کند. های سلامت آشنا می علمی که شخص را به راه -د

 بار ضرورت دارد با مواد مخصوص ضدعفونی کنیم؟ محیط کار را هر چند وقت یک-54

 هر روز -الف

 بار ماه یک 6 -ب

 بار 3تا  2ای  هفته -ج

 بار 1ماهی  -د

 گذارد؟ ها تاثیر می بعد از چند دقیقه نانوسیل روی میکروب-55

 دقیقه12تا  10 -الف

 دقیقه 4تا  3 -ب

 دقیقه 25تا  20 -ج

 گذارد. بلافاصله تاثیر می -د

 توان استفاده کرد؟ از چه محلولی برای ضدعفونی کردن میز و صندلی می-56

 الکل محلول گلوتارآلدئید با ترکیب -الف

 گیر الکل با ترکیب جرم -ب

 محلول مخصوص سطوح نانوسیل -ج

 ی اسیدی های شوینده محلول -د

 توان از اتوکلاو استفاده کرد؟ برای گندزدایی چه وسایلی می-57

 وسایل فلزی -الف

 وسایل غیر فلزی -ب

 لباس و وسایل فلزی -ج

 وسایل بیمارستان و آرایشگاه -د

 ی ضد میکروبی در محیط کار چیست؟ هدلیل استفاده از یک ماد-58

 زا از بافت زنده از بین بردن عوامل بیماری -الف

 گندزدایی کردن وسایل و تجهیزات -ب



 

 

 زازا و چه غیر بیماری ها، چه بیماری نابود کردن کل میکروب -ج

 زا های بیماری نابود کردن میکروب -د

 ها را کاملا از بین برد؟ توان میکروب چگونه می-59

 ضدعفونی کردن -لفا

 قرار گرفتن در اتوکلاو -ب

 گندزدایی کردن -ج

 شستن با آب گرم -د

 شود؟ ها می چه عاملی باعث سرعت مرگ میکروب-60

 روند. تر از بین می زا سریع تر باشد، عوامل بیماری حرارت کم  درجه -الف

 شود. ها می تر باعث سرعت مرگ میکروب درجه حرارت کم -ب

 تر است. ها کم تر باشد سرعت مرگ میکروب بیشهر چه زمان  -ج

 ها دارد. حرارت و زمان، تأثیر مستقیم بر میکروب  درجه -د

 های زیر گندزدای فیزیکی است؟ کدام یک از گزینه-61

 الکل، استریل، ساولن -الف

 الکل، اتوکلاو، بتادین -ب

 حرارت مرطوب، حرارت خشک -ج

 بتادین، حرارت خشک، فور -د

 ؟ باشد ک جزء حرارت مرطوب میکدام ی-62

 فور، بتادین، جوشاندن -الف

 اتوکلاو، بتادین، استریل -ب

 بخار، جوشاندن، پاستوریزه کردن -ج

 پاستوریزه کردن، فور جوشاندن -د

 کدام یک تعریفی از اتوکلاو است؟-63

 .شوند فشار، مواد مختلف استریل می  ی بخار آب تحت دستگاهی که در آن به وسیله -الف

 دستگاهی که برای ضدعفونی لباس و لوازمی که آلوده شده و جز حرارت خشک است. -ب

 ای است برای استریل کردن وسایل پلاستیکی، تحمل دمای بالا را نداشته باشد. وسیله -ج

 نوعی حرارت خشک است -د

 شوند؟ وسایل با چه حرارت و چه مدتی در دستگاه فور استریل می-64

 ساعت 1گراد، به مدت  نتیسا  درجه 160 -الف

 ساعت 3گراد، به مدت  سانتی  درجه 170 -ب

 ساعت 1گراد، به مدت  سانتی  درجه 120 -ج

 ساعت 2گراد، به مدت  سانتی  درجه 160 -د

 1شوند؟ ت زداهای شیمیایی در چه مواردی مصرف می گند-65

 باشد. جهت گندزدایی وسایل مختلفی، نظیر اتو برقی و موپیچ مناسب می -الف

 جهت ضدعفونی لباس و لوازمی که آلوده شده و دسترسی به آب نیست. -ب

 جهت ضدعفونی کردن وسایل فلزی که تحمل دمای بالا را داشته باشند. -ج



 

 

 زدایی یا استریل وسایلی که تحمل حرارت را نداشته باشند. جهت گند -د

 روند؟ ز بین میها با چه میزان حرارت و چه مدتی ا در عمل جوشاندن میکروب-66

 دقیقه 20تا 15گراد، به مدت   سانتی  درجه 80 -الف

 دقیقه 3تا  2گراد، به مدت  سانتی  درجه 120 -ب

 دقیقه 30تا  20گراد، به مدت  سانتی  درجه 100 -ج

 دقیقه 50تا  40گراد، به مدت  سانتی  درجه  20 -د

 نیم؟ک برای گندزدایی چه وسایلی از عمل جوشاندن استفاده می-67

 وسایل مختلفی نظیر شیشه و فلزات -الف

 لوازم شخصی و فلزات -ب

 وسایل فلزی و جهت ضدعفونی قیچی و تیغ که تحمل دمای بالا را نداشته باشد. -ج

 زداهای شیمیایی نیست. جهت گندزدایی لباس و لوازمی که آلوده شده و دسترسی به گند -د

 شود؟ ای زیر استفاده میه برای شرایط اضطراری کدام یک از گزینه-68

 فور -الف

 جوشاندن -ب

 UVاشعه  -ج

 اتوکلاو -د

 میزان اثر حرارت مرطوب نسبت به حرارت خشک چگونه است؟-69

 باشد. تر از حرارت خشک می تأثیر حرارت مرطوب، خیلی کم -الف

 تر از حرارت مرطوب است. تأثیر حرارت خشک، کمی بیش -ب

 تر از حرارت خشک است. شتأثیر حرارت مرطوب، خیلی بی -ج

 باشد. تأثیر حرارت مرطوب و خشک یکسان می -د

 کدام روش استریل جزء حرارت خشک است؟-70

 فور -الف

 اتوکلاو -ب

 جوشاندن -ج

 ضدعفونی با الکل -د

 های زیر توصیف کننده عملکرد دستگاه فور است؟ کدام یک از گزینه-71

 شوند. هوا مختلف استریل میی اکسیژن  دستگاهی که در آن به وسیله -الف

 دستگاهی که برای گندزدایی وسایلی که آلوده شده و دسترسی به گندزداهای شیمیایی نیست. -ب

 ای که تحمل دمای بالا را داشته باشد. ای است برای استریل کردن وسایل فلزی و شیشه وسیله -ج

 کند. نوعی دستگاه است که با حرارت مرطوب کار می -د

 کنیم؟ که تحمل دمای بالا را نداشته باشد، چگونه استریل میوسایلی -72

 کنیم. از دستگاه فور استفاده می -الف

 کنیم. از عمل روش پرتودهی استفاده می -ب

 کنیم. از دستگاه اتوکلاو استفاده می -ج

 گذاریم. داخل الکل می -د



 

 

 کنیم؟ ه میبرای پاک سازی چه لوازمی در هنگام ضرورت از عمل جوشاندن استفاد-73

 قیچی و شانه -الف

 ای لوازم برقی و شیشه -ب

 آب و وسایلی نظیر سرنگ و تیغ -ج

 ای لوازم پلاستیکی و شیشه -د

 زداها چند نوعند؟ گند-74

 نوع 2 -الف

 نوع 1 -ب

 نوع 4 -ج

 نوع 6 -د

 های زیر صحیح است؟ کدام یک از گزینه-75

 مواد گندزدا نوعی حرارت مرطوب است. -الف

 د ضدعفونی باید رقیق بوده و سرد مصرف شود.موا -ب

 مواد گندزدا باید غلیظ و رنگ آن تیره باشد. -ج

 مواد گندزدا باید روی پوست بدن اثر سوء نداشته باشد. -د

 ترین گندزداهای شیمیایی کدامند؟ مهم-76

 کلر، کرئولین، ساولن -الف

 آب، الکل، ساولن -ب

 بتادین، جوهر نمک، آب -ج

 تشویی، فوم، آبمایع دس -د

 گویند؟ جان چه می زا از محیط بی به از بین بردن عوامل بیماری-77

 استریل کردن -الف

 گندزدایی -ب

 جوشاندن -ج

 ضدعفونی -د

 گویند؟ زاچه می زا و چه غیر بیماری ها، چه بیماری به از بین بردن کل میکروب-78

 گندزدایی -الف

 ضدعفونی -ب

 استریل -ج

 سازی پاک -د

 اوت دستگاه اتوکلاو و فور در چیست؟تف-79

 اتوکلاو حرارت خشک و فور حرارت مرطوب دارد. -الف

 اتوکلاو حرارتش مرطوب، فور حرارتش خشک است. -ب

 دهند. هر دو دستگاه عمل گندزدایی را انجام می -ج

 تر از فور است. درجه حرارت اتوکلاو بیش -د

 تفاوت استریل و ضدعفونی چیست؟-80



 

 

 ل همان گندزدایی و ضدعفونی عمقی است.استری -الف

 استریل و ضدعفونی هر دو سطحی است. -ب

 استریل و ضدعفونی هر دو عمقی است. -ج

 باشد. استریل عمقی و ضدعفونی سطحی می -د

 دهد؟ دستگاه اتوکلاو در چه درجه حرارت و چه مدتی عمل گندزدایی را انجام می-81

 دقیقه 5درجه، در  100 -الف

 دقیقه 20تا  15رجه، در د 121 -ب

 دقیقه 5درجه، در  220 -ج

 ساعت 2درجه، در  50 -د

 شود؟ هایی استفاده می دستگاه فور برای گندزدایی وسایل در چه مکان-82

 لوازم منزل و آرایشگاه -الف

 فقط لوازم آزمایشگاه -ب

 بیمارستان و مدارس -ج

 بیمارستان و آرایشگاه -د

 کند؟ ر لوازم را با حرارت خشک گندزدایی میهای زی کدام یک از گزینه-83

 جوشاندن -الف

 فور -ب

 با مواد شیمیایی -ج

 اتوکلاو -د

 شوند؟ ی سازمان جهانی بهداشت چگونه ضدعفونی می شوند به توصیه ابزاری که در مراکز بهداشتی استفاده می  کلیه-84

 دهیم. قرار میکنیم و بعد در دستگاه فور  از عمل حرارت دادن استفاده می -الف

 کنیم. با آب و صابون به خوبی شسته شده و خشک کرده، استریل می -ب

 دهیم. کنیم و سپس در دستگاه فور قرار می فقط با الکل ضدعفونی می -ج

 شوییم. با آب گرم و صابون می -د

 باشد؟ رعایت ایمنی و بهداشت سالن به عهده چه کسانی می-85

 مدیر و مشتری -الف

 بی، مشتریمدیر، مر -ب

 فقط مشتری -ج

 مربیان و مراجعه کنندگان -د

 شوند؟ وسایلی که عمل حرارت را نداشته باشند، چگونه گندزدایی یا استریل می-86

 کنیم. از دستگاه فور استفاده می -الف

 کنیم. از عمل جوشاندن استفاده می -ب

 کنیم. از عمل جوشاندن استفاده می -ج

 کنیم. فاده میاز گندزدایی شیمیایی است -د

 هایی داشته باشد؟ کفش مناسب برای کار باید چه ویژگی-87

 های پاشنه کوتاه و پهن با کفی قابل انعطاف و نرم کفش -الف



 

 

 های پاشنه تخت با کفی نازک کفش -ب

 های پاشنه بلند با کفی غیر انعطاف کفش -ج

 های پاشنه کوتاه با کفی غیر قابل انعطاف کفش -د

 چه محیطی کاربرد دارد؟ گندزدایی در-88

 دار های جان در محیط -الف

 ها برای شستن دست -ب

 دار های نیمه جان در محیط -ج

 جان های بی در مورد محیط -د

 ها و دردهای ناشی از ایستادن را چگونه باید برطرف کرد؟ خستگی-89

 ماساژ متناوب پا در آب سرد و گرم -الف

 استفاده از پماد مخصوص -ب

 پاها در آب گرمماساژ  -ج

 ماساژ پاها در آب سرد -د

 ضدعفونی چست؟-90

 همان سترون سازی است. -الف

 زا از بافت زنده نابود کردن عوامل بیماری -ب

 جان های بی زا در محیط نابود کردن عوامل بیماری -ج

 همان استریل کردن است. -د

 ها باید چه غلظتی داشته باشند؟ ضدعفونی کننده-91

 لیظ باشد.باید غ -الف

 تر از گندزداها باشد. کم -ب

 یکسان با گندزداها باشد. -ج

 تر از گندزداها باشد. بیش -د

 بعد از شستن و خشک کردن وسایل چه مدت باید در دستگاه فور قرار گیرد؟-92

 گراد سانتی  درجه 100دقیقه و با حرارت  20مدت  -الف

 گراد سانتی  درجه 200ساعت و با حرارت  2مدت  -ب

 گراد سانتی  درجه 170ساعت  و با حرارت  1مدت  -ج

 گراد سانتی  درجه 125دقیقه و با حرارت  5مدت  -د

  نحوه درست برداشتن لوازم از روی زمین چگونه است؟ -93

 کمی خود را کج کرده و آن چیز را از زمین برداریم. -الف

 مستقیم خم شده و آن چیز را از زمین برداریم. -ب

 دارید و زانوها را خم کنید. به هم چسبانده و پشت بدن را بر زمین عمود نگه پاها را -ج

 داریم. پاها را کمی فاصله دهیم و مستقیم خم شده و آن چیز را از زمین برمی -د

 ی زیر تعریفی از ایدز است؟ کدام گزینه-94

 برد. ایدز نوعی بیماری عفونی است که پوست را از بین می -الف

 سازد.یمی که، به علت یک بیماری اکتسابی دفاع ایمنی بدن را مختل میمجموعه علا -ب



 

 

 شود. ها سیستم دفاعی بدن قوی می ها و باکتری شود که به وسیله ویروس به مجموعه علایمی گفته می -ج

 کند. ایدز یک بیماری ارثی است و سیستم داخلی بدن را مختل می -د

 با گلوتارآلدیید کدام گزینه صحیح است؟برای استریل و ضدعفونی کردن لوازم -95

 ساعت10دقیقه، استریل  30تا  10ضدعفونی  -الف

 ساعت 2دقیقه، استریل  25تا  20ضدعفونی  -ب

 دقیقه کافی است. 60مدت  -ج

 باشد. ساعت کافی می 2برای استریل  -د

 طریقه استفاده از محلول ساولن در سالن چگونه است؟ -96

 شود. برای لوازم فلزی استفاده میمحلول ساولن فقط  -الف

 دقیقه در ساولن ضدعفونی کنیم. 30ها به مدت ور نمودن آن ابزار فلزی و غیرفلزی را شسته و با غوطه -ب

 ور کنید. ساعت غوطه 2وسایل را اول با الکل ضدعفونی کرده، بعد در محلول ساولن به مدت  -ج

 ساعت گذاشته شود. 3به مدت وسایل را با مواد شوینده شسته و در محلول  -د

  کند؟  هنگام ضدعفونی اگر وسایل خیس باشد، چه مشکلی ایجاد می-97

 شود. شدن محلول می  باعث رقیق -الف

 شود. تر محلول می باعث تاثیر بیش -ب

 شود. تر می کارایی محلول بیش -ج

 شود. اثر می کاملا محلول بی -د

  باشد؟  نی کننده وسایل کار میهای زیر مواد ضدعفو کدام یک از گزینه-98

 گازوئیل، وایتکس، نفت، آب -الف

 الکل، فرمالین، گلوتارآلدئید، بتادین -ب

 گرم تینر، ساولن، آب -ج

 آب جوش، وایتکس، فرمالین -د

  شود؟  برای شست و شو و پاک کردن محیط کار از چه موادی استفاده می-99

 گیر، وایتکس شوی، جرم کف -الف

 گیر کف شوی، پودر شوینده، جرم آب ژاول، -ب

 های مخصوص، آب ژاول، آب جوش رنگ -ج

 دتول، آب ژاول، آب جوش4 -د

  برای استریل کردن وسایل ابتدا باید چه کار کنیم؟ -100

 کنیم.وسایل کار را با آب جوش شسته، سپس استریل می -الف

 کنیم.لوازم کار را با آب سرد و ساولن شسته و بعد استریل می -ب

 کنیم.لوازم کار را با آب و صابون کاملاً شسته، خشک کرده و سپس استریل می -ج

 لوازم را با الکل تمیز کرده و بعد استریل کنیم. -د

 دهند؟ های زیر کار تهویه هوا را انجام می کدام یک از گزینه-101

 کننده هواخوشبو  -الف

 اگزوفن -ب

 خنک کننده هوا -ج



 

 

 الکل -د

 شود؟ های زیر در فضای بسته استفاده نمی کدام یک از گزینه-102

 پودر خشک -الف

 کن آب آتش خاموش -ب

 کن اکسیژنی آتش خاموش -ج

 کن هالوژنه آتش خاموش -د

 نام دیگر آب ژاول چیست؟-103

 هیپوکلریت سدیم است. -الف

 همان الکل است. -ب

 نوعی خوشبو کننده است. -ج

 اکسیدان است. -د

 چرا درست نشستن روی صندلی هنگام کار مهم است؟-104

 شود. های عروقی می باعث ایجاد بیماری -الف

 شود. باعث تناسب اندام می -ب

 ماند. ستون فقرات سالم می -ج

 شود. سبب افزایش خستگی می -د

 هتر شدن چه باید بکنند؟شوند، برای ب اشخاصی که به واریس دچار می-105

 های پاشنه بلندتر استفاده شود. از کفش -الف

 های مخصوص برای پاها استفاده کنند. از روغن -ب

 حتماً از جوراب مخصوص واریس استفاده نمایند. -ج

 های پاشنه تخت استفاده کنند. از کفش -د

 هنگام کار فاصله مناسب چگونه باید باشد؟-106

 فاصله داشته باشیم. متر با مشتری 2 -الف

 های مختلف سر، دید کافی داشته باشیم. قسمت -ب

 فقط بالای سر مشتری دید داشته باشد. -ج

 دهیم. کاملا نزدیک به مشتری کار انجام می -د

 هنگام انجام کار بهترین حالت ایستادن چگونه است؟-107

 ترید بایستید. هر طور که راحت -الف

 ه و پای راست مستقیماً رو به جلودرج 45  پای چپ در زاویه -ب

 درجه 60ی کمی کج و خم شوید، پای چپ زاویه -ج

 کند به هنگام کار چطور بایستید، فقط کمر خم نشود. فرقی نمی -د

 قرار دادن زانوها هنگام نشستن چگونه باید باشد؟-108

 ها زانوها با کمی فاصله کنار یکدیگر وزن روی طول کل ران -الف

 دار و وزن روی کمر هم فاصله زانوها از -ب

 زانوها کاملا چسبیده و وزن روی ساق پا -ج

 زانوها کاملا چسبیده و وزن روی کمر -د



 

 

 شود؟ ها و تغییر شکل ستون فقرات در اثر چه عاملی ایجاد می ایجاد فاصله بین مهره-109

 درست نشستن -الف

 اشتباه ایستادن -ب

 های عروقی بیماری -ج

 درست ایستادن -د

 شود؟ عدم رعایت فاصله مناسب حین کار باعث چه می-110

 های تنفسی بیماری -الف

 ها فشار آمدن به دست -ب

 آسیب رسیدن به پاها -ج

 های داخلی بیماری -د

 بهترین راه تشخیص بیماری ایدز کدام گزنه است؟-111

 آزمایش خون -الف

 آزمایش ادرار -ب

 سی تی اسکن -ج

 فیزیو تراپی -د

 شود؟ ها از کدام گزینه استفاده می دعفونی کردن لباسبرای ض-112

 وایتکس )هیپوکلریت سدیم( -الف

 دتول -ب

 ساولن -ج

 بتادین -د

 کنیم؟ در صورت زخمی شدن دست با کدام گزینه آن را ضدعفونی می-113

 بتادین -الف

 هیپو کلریت سدیم -ب

 آب ژوال -ج

 وایتکس -د

 یم خطر شیمیایی کدامند؟دو پارامتر اصلی برای شناسایی علا-114

 های شیمیایی و لیبل MSDSاطلاعات ایمنی مواد -الف

 ها اندازه مواد و میزان ترکیب آن -ب

 برچسب مواد شیمیایی -ج

 ها آزادسازی مواد و تخریب شیمیایی آن -د

115-MSDS شود؟ های تولید کننده مواد شیمیایی به چه عنوان نشان داده می در بعضی از سایت 

 SHS -الف

 HTS -ب

 ANS -ج

 SDS -د

 قسمتی ایمنی پیشنهاد داد؟ 16یک فرمت  2004کدام کشور از سال -116



 

 

 اروپا -الف

 تایوان -ب

 استرالیا -ج

 آمریکا -د

 چند قسمت دارد؟MSDSفرمت پیشرفته  -117

 قسمت 12 -الف

 قسمت 14 -ب

 قسمت 16 -ج

 قسمت 9 -د

118-MSDSبه چه معنا است؟ 

 ی مورد نظر یمنی مادهی اطلاعات ا برگه -الف

 جنس مواد شیمیایی و تبادل بین کارخانجات -ب

 تاریخ مصرف و مدت زمان استفاده از مواد -ج

 ی ترکیب این ماده با مواد غیر شیمیایی نحوه -د

 عمده خطرات ماده شیمیایی که ممکن است ایجاد شود کدام است؟-119

 خورندگی ، سوزانندگی، آلوده کنندگی، سمیت -الف

 تولیدکنندگی، تغییر رنگ، سمیت و حلال بودن مواد -ب

 ها های ناشی از آن تغییر رنگ مواد و گاها آلودگی -ج

 ترکیبات به کار رفته و ایجاد خطر -د

 افتد؟ چه برخی از مواد شیمیایی را در فاصله مشخصی از همدیگر قرار ندهید، چه اتفاقی می چنان-120

 کند. ، سوزانندگی میتولید حریق، انفجار، خورندگی -الف

 ها باعث افزایش خاصیت مواد و ترکیب شدن به راحتی با آن -ب

 های قوی های صوتی و آلاینده تولید آلودگی -ج

 های ناخواسته تماس با پوست افراد و ایجاد رنگ -د

 باشد؟ خواص فیزیکی مواد شامل کدام گزینه می-121

 جامد، مایع، گاز -الف

 گرما، سرما، انجماد -ب

 PHدمای احتراق، چگالی،  -ج

 گراد، فشار بخار دمای محیط، سانتی -د

 باشد؟ خواص شیمیایی مواد شامل کدام گزینه می-122

 رنگ، بو، خاصیت -الف

 بزرگی، رنگ، مایع -ب

 PHچگالی ویژه، قابلیت انحلال،  -ج

 جامد، رنگ، میزان بو -د

 شده است؟ ذکر MSDSاطلاعات کلی محصولات شیمیایی در کدام بخش -123

 12بخش -الف



 

 

 1بخش  -ب

 6بخش  -ج

 10بخش -د

 در کشورهای مختلف بر چه اساسی است؟ MSDSاطلاعات -124

 بر اساس قوانین راهنمایی و رانندگی هر کشور -الف

 بر اساس قوانین قضایی هر کشور -ب

 بر اساس قوانین ایمنی و بهداشت هر کشور -ج

 بر اساس قوانین کار هر کشور -د

 شوند؟ ها در محیط چگونه منتشر میگاز-125

 به صورت ذرات معلق و سائیدگی -الف

 نشت کردن و بخار شدن -ب

 نشت کردن و اسپری شدن -ج

 آزاد شدن گاز و انتشار در هوا -د

 یابند؟ جامدات به چه صورت در محیط انتشار می-126

 آزاد سازی در هوا -الف

 نشت کردن در محیط -ب

 به شکل ذرات معلق -ج

 بخار شدن در محیط -د

 یابند؟ مایعات از چه طریق در محیط انتشار می-127

 نشت کردن و بخار شدن -الف

 آزاد شدن حین مصرف -ب

 اسپری کردن در فضا -ج

 به شکل ذرات معلق -د

 کند. ......... می ماده با جذب حرارت از منبع خارجی تولید-128

 حریق یا انفجار -الف

 چگالی -ب

 فشار بخار -ج

 دمای جوش -د

 مواد شیمیایی چند نوع سمیت دارند؟-129

 ضعیف -شدید -الف

 مزمن -حاد -ب

 تیره -روشن -ج

 افزایشی -کاهش دهنده  -د

 ها به طور کلی چند دسته هستند؟ مسمومیت-130

 خیلی قوی -قوی -الف

 مزمن -حاد -ب



 

 

 درونی -ظاهری -ج

 بالفعل-بالقوه-د

 شود؟ بوده و در صورت نرسیدن کمک منجر به مرگ می کدام نوع مسمومیت اغلب سریع و شدید-131

 مزمن -الف

 حاد -ب

 بالقوه -ج

 درونی -د

 در برگه اطلاعات ایمنی مواد چه گزینه هایی مشخص شده است؟-132

 رنگ مواد، شناخت مواد نیرو زا، عوامل خطر-الف

 های کنترل ماهیت ماده، شناخت عوامل خطر بالقوه، راه -ب

 های بررسی گ ماده، عوامل خطر بالقوه، راهماهیت ماده، رن -ج

 های بررسی ماهیت ماده، مقدارواندازه مواد، کنترل و راه -د

 آرگونومی چیست؟-133

 متناسب کردن کار لا نیروی انسانی -الف

 متناسب کردن کار با پوسترهای تبلیغاتی -ب

 متناسب کردن کار با برنامه ریزی -ج

 یکمتناسب کردن کار با علم کلاس -د

 هدف از متناسب کردن کار با نیروی انسانی چیست؟-134

 ترین صدمه جسمی و روحی را از کار ببیند. نیروی انسانی کم -الف

 نیوی انسانی کار نکند و فقط بنشیند. -ب

 نیروی انسانی کار نکند و فقط فکر بکند. -ج

 نیروی انسانی کار نکند و فقط دستور بدهد. -د

 ونومیکی کدامند؟عوامل زیان آور آرگ-135

 ایستادن و نشستن بلند مدت، ثابت بودن وضعیت بدن و گردن در حین کار -الف

 ورزش کردن جمع، ایستان و درست نشستن هنگام کار -ب

 ورزش کردن جمع، نور مناسب و تجهیزات استاندارد -ج

 تجهیزات استاندارد، ایستادن و نشستن درست هنگام کار -د

 شود؟ آرگونومیک باعث چه اختلالاتی میرعایت نکردن عوامل -136

 درد کمر، تب مالت، سرماخوردگی، ایدز -الف

 درد کمر، درد کتف، درد عضلات، درد پا -ب

 درد پا، ایدز، هپاتیت، تب مالت -ج

 سرماخوردگی، آنفولانزا، درد کمر -د

 تجزیه حرارتی شامل؟-137

 خطرات شیمیایی، خطرات پرتوزایی، خطرات حریق -الف

 طرات فاسد شدن، خطرات تغییر رنگ، تغییر بوخ -ب

 خطرات شیمیایی، خطرات فاسد شدن، تغییر رنگ -ج



 

 

 خطرات پرتوزایی، خطرات فاسد شدن، تغییرات مزه -د

 در اطلاعات زیست محیطی برگه ایمنی کدام موارد ذکر شده است؟-138

 اثرات ماده برطبیعت و محیط زیست -الف

 اثرات ماده برمواد دیگر -ب

 اثرات ماده بر رفتار آرایشگر -ج

 اثرات ماده بر مزه غذا -د

 هستند؟ MSDSچه کسانی مسئول تهیه -139

 کلیه تولیدکنندگان مواد شیمیایی -الف

 کلیه مردم مسئولند. -ب

 کلیه آرایشگران مسئولند. -ج

 کلیه مدیران آموزشگاه مسئولند. -د

 آوریم؟ هنگام مشاوره، چگونه نام مشتری را به زبان می-140

 با صدای بلند و لحن آرام -الف

 با صدای آرام و لحن آرام -ب

 با احترام زیاد و صمیمی -ج

 با صدای بلند و صمیمی -د

 کنیم؟ ی مشتری چگونه با او برخورد می هنگام مراجعه-141

 کنیم. مشتری را به حال خود رها می -الف

 کنیم. نام مشتری را سوال می -ب

 کنیم تا منتظر بماند. به مشتری اشاره می -ج

 کنیم. مشتری را تا نشستن روی صندلی بدرقه می -د

 وظیفه ما نسبت به وسایل مراجعه کننده چیست؟-142

 دهیم که مراقب وسایلش باشد. به او هشدار می -الف

 دار باشیم. از وسایل او مواظبت نموده و امانت -ب

 مسؤولیتی در قبال وسایل مشتری نداریم. -ج

 کنیم که، مسئولیت لوازمش با ما نیست. صحبت میبا او  -د

 بهداشت محیط در چه حدی مدنظر است؟-143

 بالاترین حد استاندارد، مدنظر است. -الف

 فقط وسایل تمیز باشد، کافی است. -ب

 ظاهراً آرایشگاه تمیز و مرتب باشد. -ج

 در حد معمولی رعایت شود. -د

 مشتری، چگونه است؟ طرز برخورد با پیشنهادات و انتقادات-144

 کنیم. از ارایه خدمات به او خود داری می -الف

 کند، کنترل کنیم. علایمی که احساسات را آشکار می -ب

 زنیم. با او برخورد کرده و حرف خود را می -ج

 دهیم. به او توجه نکرده و کار خود را انجام می -د



 

 

 برای جلوگیری از درگیر شدن با مشتری، چه باید کرد؟-145

 دهیم. از قبل تغییرات را به او اطلاع می -الف

 دهیم. به آرامی کار را انجام می -ب

 کنیم. از او تعریف کرده و او را راضی می -ج

 کنیم. مشتری را به بیرون از سالن هدایت می -د

 ترین عامل رمز موفقیت در کار چیست؟ مهم-146

 مشتری مداری و برقراری ارتباط -الف

 فردی و زیبایی سالن رعایت بهداشت -ب

 ی موفق و اعتماد به نفس زیاد مشاوره -ج

 زیبایی سالن -د

 تر کنیم؟ زمان با پیشرفت علم و تکنولوژی بیش مان را هم چگونه مهارت-147

 فقط از خلاقیت خودمان استفاده کنیم. -الف

 به کتاب مراجعه کنیم و روش کلاسیک را انجام دهیم. -ب

 گیریم و به روش خودمان کار کنیم.فقط از اینترنت کمک ب -ج

 شود، بهره گرفت. هایی که برگزار می های تولیدی و کلاس از شرکت -د

 شود؟ تر به مشتری باعث چه اتفاقی می دهی با کیفیت بیش خدمات-148

 شود. مشتری ما کم می -الف

 شود. مشتری پایبند سالن می -ب

 شود. مشتری پر توقع می -ج

 شود. می باعث رعایت بهداشت -د

 کدام گزینه برای آرایشگر مناسب است؟-149

 روپوش سفید ریون -الف

 روپوش سفید نخی -ب

 روپوش نخی با رنگ تیره -ج

 روپوش با جنس نایلونی -د

 راز موفقیت یک آرایشگر در مشاوره کدام گزینه است؟-150

 پی بردن به شخصیت مشتری -الف

 پی بردن به مدل موی مشتری -ب

 ه مشکلات مشتریپی بردن ب -ج

 پی بردن به مسایل خانوادگی مشتری -د

 برای ارایه یک مشاوره خوب و موفق کدام گزینه ضروری است؟-151

 لوازم اصلاح، تیغ -الف

 ماسک، سی دی، لوازم کار -ب

 روپوش، بند، ژورنال -ج

 ژورنال، عکس از نمونه کار -د

 م گزینه است؟نکات مهم و مؤثر در طریقه صحبت کردن آرایشگر کدا-152



 

 

 بیان واضح، کلمات با ارزش، لحن صحبت -الف

 بیان ساده، چرب زبانی، لحن صحبت جدی -ب

 بیان بیهوده، تعریف از کار خود -ج

 چرب زبانی، صدای آرام، زبان پیچیده -د

 هنگام مواجه شدن با بحث و شکایت مشتری وظیفه ما به عنوان آرایشگر چیست؟-153

 ی گرفتن شکایت، توضیح در طول کاردعوت به آرامش، جد -الف

 کمی ناراحت شویم و به او توضیح دهیم. -ب

 به شکایت مشتری توجه نکنیم و کار خود را انجام دهیم. -ج

 پا فشاری روی نظر خودمان و برخورد با مشتری -د

 گویند؟ ای از صفات باطنی و روحی چه می به مجموعه-154

 ارتباط -الف

 اهمیت -ب

 اخلاق -ج

 تماد به نفساع -د

 ای نیست؟ کدام گزینه جزء اخلاق حرفه-155

 ارایه رفتار مناسب با همکار -الف

 ارایه رفتار مناسب با مراجعه کننده -ب

 دخالت در امور شخصی مشتری و صمیمیت زیاد -ج

 دخالت نکردن در امور شخصی مشتری -د

 کارت سابقه مشتری برای تثبیت چه مواردی است؟-156

 مشتری و فقط رنگ مصرفی اوی  سلیقه -الف

 اطلاعات کلی در مورد نوع خدمات ارایه شده -ب

 نوع اخلاق و رفتار مشتری -ج

 نوع شامپوی مصرفی مشتری و رنگ مو -د

 ی آرایشگر چیست؟ ترین وظیفه مهم-157

 ارایه خدمات بهتر به مشتری -الف

 ی عمل کردن در کار و خدمات سلیقه -ب

 مشتری صمیمی شدن بیش از حد با -ج

 توجه نکردن به درخواست مشتری -د

 کنیم؟ در صورت ناراضی بودن مشتری در خصوص کار ارایه شده، چه می-158

 کنیم با تعریف او را قانع کنیم. سعی می -الف

 دهیم. مجدداً خدمات جدید آرایش ارایه می -ب

 کنیم. با او با عصبانیت برخورد کرده و او را قانع می -ج

 کنیم. او صحبت کرده و او را قانع می به آرامی با -د

 گیر در صورت راضی نبودن از کارمان چگونه است؟ طریقه رفتار با مشتری سخت-159

 از ارایه خدمات به او خودداری کنیم. -الف



 

 

 کنیم. گیر خودداری می از پذیرفتن مشتری سخت -ب

 جویی باشیم. با دخالت یکی از همکاران، دنبال چاره -ج

 دهیم. یت برخورد کرده و به او هشدار میبا عصبان -د

 کدام گزینه جزء کاربردهای رایانه است؟-160

 شناخت سلیقه مشتری و چاپ قبض -الف

 انجام آرایش با رایانه و طراحی مدل روی صورت مشتری -ب

 پذیرش مشتری و معرفی خدمات آرایشی -ج

 ها های روز با چهره، چاپ قبض، پرداخت هزینه تطبیق مدل -د

 بهترین تکنیک برای پی بردن به سلیقه مشتری در مورد خدمات خواسته شده چیست؟-161

 کنیم. از کامپیوتر استفاده می -الف

 با مشتری صحبت کنیم. -ب

 کنیم. از سی دی آموزشی استفاده می -ج

 گیریم. های سایرین کمک می از صحبت -د

 ترین عامل  برای جذب مشتری چیست؟ مهم-162

 ز کار خود و مشتریتعریف ا -الف

 ایجاد محیط آرام، جهت آرامش مشتری -ب

 برقراری روابط شخصی با -ج

 ایجاد محیطی مطابق با مد روز -د

 کنیم؟ هنگام برخورد با اعتراض مشتری برای آرام کردن او چه می-163

 دردی کنیم. با او هم -الف

 کنیم. بابت ارایه خدمات از مشتری وجهی دریافت نمی -ب

 کنیم. اش ثبت می اض او را در کارت سابقهاعتر -ج

 کنیم. شکایت مشتری را جدی گرفته و دعوت به آرامش می -د

 ترین تکنیک مشاوره، کدام است؟ در رابطه با خدمات آرایشی مدرن-164

 کاتالوگ آرایشی -الف

 تجربه همکاران -ب

 سلیقه شخصی -ج

 ای نرم افزارهای رایانه -د

 کشد؟ ای، حدوداً چه مدت زمان طول می رایانهمشاوره با نرم افزار -165

 ساعت 2 -الف

 دقیقه 30 -ب

 دقیقه 5 -ج

 دقیقه 15 -د

 ای، کدام گزینه مناسب است؟ برای بهتر شدن خدمات مشاوره رایانه-166

 های آموزشی سی دی -الف

 های جدید ام پی تری -ب



 

 

 نرم افزارهای جدید -ج

 های ژورنال سی دی -د

 شود؟ ای چه مواردی مشخص می ات مشاورهی خدم در ارایه-167

 تغییرات چهره، تغییرات رنگ مو -الف

 رنگ پوست، وزن مشتری -ب

 نوع مو، جنس مواد مصرفی، قد مشتری -ج

 سلیقه آرایشگر و کیفیت مواد -د

 ترین نکاتی که باید رعایت شود، کدام است؟ موقع اعتراض مشتری ضروری-168

 شود.با او صحبت کرده تا آرام  -الف

 با حفظ خونسردی به خواسته مشتری توجه کنیم. -ب

 کنیم. ای عمل کرده و به مشتری توجه نمی سلیقه -ج

 کنیم. عصبانیت خود را آشکار کرده و او را متقاعد می -د

 سالن آرایش باید چه شرایطی داشته باشد؟-169

 های زیبا باشد. فقط دارای کاتالوگ و عکس -الف

 ده و اروپایی باشد.طبق مد روز چیده ش -ب

 فقط نظافت رعایت شده و از تصاویر فشن استفاده شود. -ج

 خوانی داشته باشد.سالن با آداب و رسوم جامعه هم -د

 گویند؟ های حسی در آن دخالت دارند، چه می تبادل اطلاعات بین اشخاص که کلیه اندام-170

 اخلاق -الف

 ارتباط -ب

 بافت -ج

 ای اخلاق حرفه -د

 افتد؟ ارتباط اگر پیام از طرف مقابل درک نشود، کدام گزینه اتفاق میدر -171

 کند. رابطه را صمیمی می -الف

 کند. رابطه را مختل می -ب

 کند. رابطه را سرد می -ج

 کند. رابطه را متوقف می -د

 از چه دیدگاهی هدف و نیاز مشتری را باید نگریست؟-172

 دیدگاه همکاران -الف

 دیدگاه سایرین -ب

 دیدگاه مشتری -ج

 دیدگاه خودمان -د

 شود؟ چه عاملی باعث بروز احساسات منفی در مشتری می-173

 داشتن رفتار غیردوستانه -الف

 مهربان بودن -ب

 داشتن مهارت کافی -ج



 

 

 رعایت بهداشت -د

 توان به مشتری انرژی مثبت داده و او را سر شوق آوریم؟  چگونه می-174

 ایشگرای کار کردن آر سلیقه -الف

 توجه به سلیقه مشتری -ب

 توجه به رنگ موی مشتری -ج

 توجه بودن به سلیقه مشتری بی -د

 ای  باید دقت کنیم؟ هنگام مشاوره به چه نکته-175

 زیاد صحبت نکنیم. -الف

 زیاد صحبت کنیم. -ب

 از کار خود تعریف کنیم. -ج

 به مشتری توجه نکنیم. -د

 مشتری، چه کار کنیم؟ برای برقراری و ارتباط سالم با-176

 از تهدید و کنایه بپرهیزیم. -الف

 فقط مهربان باشیم. -ب

 بهداشت را رعایت کنیم. -ج

 رعایت بهداشت کافی است. -د

 هایش قرار دهد، چیست؟ ترین عامل که مدیر سالن باید در رأس برنامه مهم-177

 فقط شهرت -الف

 حفظ نظافت سالن -ب

 روی گشاده -ج

 نسلامت کارکنا -د

 از عوامل افزایش شهرت و موفقیت در کسب و کار کدام گزینه است؟-178

 رعایت اخلاقیات -الف

 مهربان بودن -ب

 صمیمی شدن با مشتری -ج

 رعایت بهداشت فردی -د

 هایی وجود دارد؟ های فر در چه اندازه بیگودی-179

 های مختلف )درشت و ریز و متوسط( اندازه -الف

 دو نوع )درشت و ریز( -ب

 سه نوع )عمودی و افقی و مورب( -ج

 سه نوع )کلیپسی و عمودی و افقی( -د

 دهد؟ های فر کدام گزینه ر ا نشان می اندازه بیگودی-180

 درشت و ریز بودن فر -الف

 اندازه بیگودی، عمل فر -ب

 دست بودن فر یک -ج

 حجم و تراکم فر -د



 

 

 شوند؟ برای فرکردن موها به چند قسمت تقسیم می-181

 قسمت 5 -الف

 قسمت 7 -ب

 قسمت 9 -ج

 قسمت 4 -د

 کنیم؟ کشی می پس از استفاده از سرم بر روی موها، چند دقیقه موها را آب-182

 دقیقه 4تا  3 -الف

 دقیقه 7تا  4 -ب

 کشی بدون آب -ج

 به مدت طولانی -د

 برای پیچیدن فر، از کدام قسمت سر شروع می کنیم؟-183

 جلوی سر -الف

 پشت سر -ب

 سرتاج  -ج

 بغل سر -د

 هایی است؟ پیچیدن عمودی موها توسط چه بیگودی-184

 آجرچین -الف

 چپستیک یا هوک -ب

 توری -ج

 جویی دانگ -د

 کاربرد دارد؟ های چپستیک یا هوک در چه نوع پیچیدنی، بیگودی-185

 روش موجی یا شمعی -الف

 روش مارپیچی -ب

 روش پیچیدن عمودی -ج

 روش پیچیدن شلنگی -د

 شود؟ پیچیدن لایه لایه بر روی چه مویی انجام میروش -186

 ای موهای کوتاه به صورت پله -الف

 موهای بلند به صورت آجرچین -ب

 موهای کوتاه به صورت آجرچین -ج

 موهای بلند به صورت افقی -د

 شود؟ پیچیدن مدل لایه لایه بر روی موی کوتاه چگونه می-187

 مارپیچ -الف

 آجر چین -ب

 افقی -ج

 ودیعم -د

 شود؟ روش پیچیدن مدل لایه لایه روی کدام مو انجام می-188



 

 

 موی کوتاه -الف

 موی مجعد -ب

 موی فر -ج

 موی بلند -د

 کدام مدل پیچیدن موهای تاج سر به صورت افقی و اطراف سر به صورت عمودی پیچیده می شود؟-189

 روش قسمتی -الف

 روش مارپیچی -ب

 روش موجی یا شمعی -ج

 لایهروش لایه  -د

 شود؟ مدل پیچیدن به روش شمعی یا موجی موها به چه شکل پیچیده می-190

 شود. قسمت تاج سر و اطراف سر عمودی پیچیده می -الف

 شود. قسمت تاج سر افقی و اطراف سر ایستاده پیچیده می -ب

 شود. قسمت پس سر و پشت سر عمودی و بقیه افقی پیچیده می -ج

 شود. ی سر افقی پیچیده میقسمت پس سر ایستاده و بالا -د

 کنیم؟ کدام روش پیچیدن، به دلخواه مشتری قسمتی را کش بسته و بقیه را فر می-191

 شمعی -الف

 موجی -ب

 قسمتی -ج

 شلنگی -د

 نام دیگر بیگودی های جوی دانگ چیست؟-192

 اسفنجی -الف

 ماژور -ب

 هوک -ج

 چپستیک -د

 روش استفاده می شود؟برای پیچیدن موهای بسیار بلند از کدام -193

 موجی -الف

 مارپیچی -ب

 قسمتی -ج

 شمعی -د

 شود؟ های فوم رولر یا کاجی در کجای سر استفاده می از بیگودی-194

 پشت سر -الف

 پس سر -ب

 بالای سر -ج

 دلخواه مشتری -د

 شود؟ های خودکاری، موهای کدام قسمت سر پیچیده می در پیچیدن با بیگودی-195

 بالای سر -الف



 

 

 پشت سر -ب

 پس سر -ج

 طبق سلیقه -د

 روش مارپیچ یا شلنگی چگونه است؟-196

 شود. مناسب موهای کوتاه از بیگودی عمودی استفاده می -الف

 شود. های جوی دانگ یا ماژور یا اسفنجی استفاده می مناسب موهای بسیار بلند و از بیگودی -ب

 شود. میهای عمودی استفاده  مناسب موهای بلند و از بیگودی -ج

 شود. دانگ استفاده می مناسب موهای متوسط و از دو نوع بیگودی فوم رولر و جوی -د

 های فوم رولر یا کاجی چیست؟ روش پیچیدن با بیگودی-197

 پیچیم. هایی از مو را به دلخواه مشتری جدا نموده و می بخش -الف

 پیچیم. از نوع بیگودی چیسیتک می -ب

 شود. یاز بیگودی هوک پیچیده م -ج

 شود. های عمودی استفاده می از بیگودی -د

 روش بیگودی خودکارچگونه است؟-198

 نوع بیگودی عمودی -الف

 نوع پیچیدن با بیگودی خودکار -ب

 نوع بیگودی افقی -ج

 نوع بیگودی بومی رانگ -د

 پیچیم؟ برای فر کردن، موها را چگونه می-199

 موها زیاد کشیده شود. -الف

 ل نباشد.ها ش بیگودی -ب

 تر نباشد. لایه برداشته شده از طول بیگودی بیش -ج

 ها شل و نیمه باشد. بیگودی -د

 فر بیگودی دو شاخه ای به چه صورت پیچیده می شود؟-200

 کوکی -الف

 دار پوش -ب

 زیگزاک -ج

 یک در میان -د

 فر لوله ای عمودی با چه بیگودی پیچیده می شود؟-201

 ماژور -الف

 توری -ب

 پیچ هوکمار -ج

 بومی رانگ -د

 تر است؟ ای عمودی روی چه مویی مناسب فر لوله-202

 ای متوسط موهای تکه -الف

 موهای خیلی بلند -ب



 

 

 موهای کوتاه -ج

 موهای فر -د

 شود؟ ها پیچیده می ای با کدام بیگودی فر حلقه-203

 مارپیچ -الف

 بومی رانگ -ب

 هوک -ج

 بیگودی فر -د

 شود؟ ی ماژور روی چه مویی انجام میای توسط بیگود فر حلقه-204

 موهای خیلی کوتاه -الف

 موهای بلند -ب

 موهای کوتاه -ج

 موهای مصنوعی -د

 انواع پیچیدن فر کدام است؟-205

 عمودی، افقی، یک در میان -الف

 ای عمودی، افقی، قسمتی، حلقه -ب

 قسمتی، عمودی، زیگزاکی، یک در میان -ج

 قسمتی، افقی، یک در میان -د

 فرعمودی کدام است؟-206

 هوک یا چپستیک -الف

 بیگودی فنری -ب

 بیگودی معمولی -ج

 ای توری حلقه -د

 ای چگونه است؟ فرحلقه-207

 ای به وسیله بیگودی بومی رانگ فر حلقه -الف

 مانند فر چپستیک -ب

 مانند پیچیدن بیگودی هوک -ج

 مانند فر سیم تلفنی -د

 شود؟ ه بیگودی استفاده میبرای فر موهای لخت و صاف، از چ-208

 بیگودی درشت -الف

 بیگودی ریز -ب

 بیگودی بزرگ -ج

 بیگودی خیلی بزرگ -د

 


